Berufsfeld Integrationsarbeit und Soziale Arbeit

"[...] das lange verschlafene Verhdltnis von Sozialer Arbeit und Ethnologie hat inzwischen deutlich an Dynamik, Gespréichsbereitschaft und gegenseitigem Interesse
zugenommen. Zweierlei scheint die Ethnologie anbieten zu kénnen: die im Studium vermittelten Féhigkeiten zu Perspektivenwechsel und kritische Selbstanschauung
einerseits sowie detaillierte Kenntnisse zu Herkunftsldndern und Migrationskontexten andererseits - sozusagen soft skills und hard facts" (Treiber 2019, 366).

Andrea Miiller, M.A. Sozialwissenschaften

Abteilungsleitung «Fachstelle Fliichtling», CARITAS
Zirich

«Wichtig ist es Offenheit mitzubringen, den Willen
zu haben zusammen zu arbeiten und
Kompromisse einzugehen.» (Andrea Miiller, 2023)

Die Integrationsarbeit ist tendenziell ein eher jingeres Berufsfeld fir Ethnolog:innen, jedoch mit zunehmenden beruflichen
Moglichkeiten.

Caritas Schweiz und Caritas Ziirich

Caritas Schweiz gehort zum internationalen Caritas-Netzwerk, das als Hauptziel Armut lindert und bekdampft. Innerhalb des
Landes gibt es 16 regionale Organisationen, die eigene und gemeinsame Projekte umsetzen, beispielsweise die KulturLegi, die
Schuldenberatung, Secondhand Markte. Die Caritas Zirich besteht seit 1926 und ist ein katholisches Hilfswerk.

youngCaritas Ziirich

young Caritas richtet sich an junge Menschen, zwischen 16 — 30 Jahren, die sich freiwillig in Projekten zu den Themen Flucht,
Armut und soziale Gerechtigkeit einsetzen. Fir Schulklassen werden Workshops zum Thema «Armut in der CH» durchgefihrt.
Andrea Miiller hat nach dem Ethnologiestudium sieben Jahre bei youngCaritas Zirich als Projektleiterin gearbeitet. Diese Stelle
wurde damals neu geschaffen und Miller baute u.a. den Freiwilligenbereich neu auf.

Fachstelle Fliichtling der Caritas Ziirich

Die seit 2016 bestehende «Fachstelle Fliichtling» koordiniert bei der Caritas Zirich die Angebote von Pfarreien, Kirchgemeinden
und kirchlichen Gruppen fiir Gefliichtete. Zu den Angeboten gehdren beispielsweise Mittagstische, Familienbegleitungen im
Alltag, Deutschkurse oder Begegnungsmoglichkeiten. Seit Sommer 2022 ist Andrea Miiller Leiterin der «Fachstelle Fllichtling».
Grundsatzlich ist sie intern sowie extern die Ansprechperson zum Thema "Flucht und Flichtling".

Intern leitet Muller zum Beispiel Q&A’s zu aktuellen Themen (beispielsweise Ukrainekrieg). Insofern ist es wichtig, dass sie zu
Themen, welche die Caritas und ihre Arbeit tangieren, immer auf dem neusten Stand ist.

Hingegen kdnnen Externe eine Beratung oder Unterstitzung zu vielfdltigen Projekten, welche sie gerne aufgleisen und umsetzen
mochten, beantragen. Bei externen Projekte werden Umfeldanalysen erstellt und die Projektpartner beraten. Die Umsetzung der
Projekte findet jeweils vor Ort statt und Mdller halt sich im Hintergrund. Andere Projekte in direkter Verantwortung von Miiller
sind zum Beispiel Weiterbildungsveranstaltungen zu Themen in der Sozialen sowie der Freiwilligenarbeit (Beispiel: Ndhe und
Distanz). Muller arbeitet grosstenteils konzeptionell auch bei neuen Projekten mit und ist Co-Projektleiterin des
Tandemprogramms «zame da», welches Teil der Integrationsagenda und im Namen des Kantons Ziirich umgesetzt wird.
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Kompetenzen aus dem Ethnologiestudium

Andrea Miiller sieht drei Kompetenzen aus dem Ethnologiestudium als besonders wertvoll fiir ihre
aktuelle Tatigkeit an:

Einerseits die Fahigkeit Gber sich selbst und seine Umgebung und Mitmenschen zu reflektieren, einen
Schritt zurticktreten und nicht die eigenen Ansichten als fir alle anderen ebenfalls gliltig zu erachten.
Zweitens die Fahigkeit nicht wertend zu denken bzw. Wertungen als solche zu erkennen und diese zu
reflektieren. Schlussendlich hat ihr auch die Fahigkeit strukturiert zu Arbeiten in ihrem Werdegang viel
geholfen.

In ihren aktuellen Tatigkeiten sind nicht-romanische Sprachkompetenzen (das «Sprachmodul» am ISEK-
Ethnologie) eher nebensachlich. Die Caritas Zirich agiert insbesondere lokal und somit werden
hauptsachlich gute (Schweizer- &) Deutschkenntnisse benodtigt. Sobald man in Projekte auf nationaler
Ebene involviert ist, sind gute Kenntnisse aller Landessprachen von grosser Relevanz.

Andere fachliche Kompetenzen fehlten Andrea Mdller in der Arbeitswelt und mussten nach dem
Ethnologiestudium erworben werden: Fachwissen (iber Struktur und Ablauf eines Asylverfahrens, die
Handhabung von Sozialhilfe, oder die Aufgabenfelder einer/s Sozialarbeiterin/s. Beziglich dieser
Themen sind Abganger*innen anderer Studiengange (beispielsweise Soziale Arbeit) besser vorgebildet.
Miller vertritt die Ansicht, dass diese Fachkompetenzen Leichter anzueignen sind, als das Erlernen des
ethnologischen Blicks und die Selbstreflexivitat.

Weiterbildungen

Aktuell bildet Miller sich zur Mediatorin weiter. Einerseits ist Kommunikation ein wichtiger Bestandteil
ihrer Arbeit, andererseits sucht sie auch einen Ausgleich zu den konzeptuellen und administrativen
Anteilen ihrer Tatigkeit bei der Caritas Zirich. Transkulturelle Kommunikation kann Miller als Thema
bestens in Weiterbildungen fir Freiwillige einfliessen lassen.

Weitere Informationen zur Caritas

Caritas Schweiz: https://www.caritas.ch/de/

Caritas Zlrich: https://caritas-regio.ch/ueber-caritas/zuerich
YoungCaritas Zirich: https://caritas-regio.ch/ueber-caritas/zuerich
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